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Configurando o Outlook Express

Informacdes necessarias para configuracdo do Outlook Express

Servidor de entrada (POP): mail.suaempresa.com.br
Servidor de saida (SMTP) : mail.suaempresa.com.br

Nome da conta.................... Seunome+suaempresa.com.br (troque @ por +)

Passo a passo de como configurar sua conta no Outlook Express

1. No menu principal do Outlook Express, clique em “Ferramentas”.

¥4 Outlook Express

J Arquivo  Editar  Exibifl Ferramentas ensagem  Ajuda

dj . = Y |J,LI -
Criar email Enviarfrec... Enderecos Lacalizar
= Outlook Express
Pastas

3 Outlook Express

E@ Pastas locais

..... e Caixa de entrada
! # Caixa de saida
$B Ttens enviadas
(@ Itens excluidos
.48 Rascunhos

H& mensagens ndo lidas em

2. Em seguida, clique na opgao “Contas” e entdo aparecera a tela “Contas de Internet”.
Cligue em “Adicionar” e em seguida “Email...” conforme a figura:

Contas na Internet 2| X]J_
|

Tuda |Email I Notl’ciasl Servigo de diretériol

Matkicias. .

Conta | Tipo | Conexdo | e 0e diretirio. ..

Fropredades |
Definin coma @ adréEn |
Importar... |
Exportar... |

Drefinir ordem... |
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3. Surgira a tela “Assistente para conexao com a Internet”. No campo “Nome para

exibicdo:” digite seu nome e clique em “Avancar”;

ontas na Interne ?leI
Assistente para conexdo com a Internet 1[

Seu nome

(uando wocé envia um email, seu nome aparece no campo ‘De' da mensagem
enviada. Digite seu nome como deseja que ele apareca.

Mome para exibigio: |Seu Morme Completa

Por exemplo: Paula Silva

biril p—
< Wolbar 1 Cancelar

4. Na tela seguinte, preencha o campo “Enderec¢o de email:” com seu enderec¢o

eletrbnico em seguinte cligue novamente em “Avancar’;

ontas na lnkterne ?IXII

Assistente para conexdo com a Internet

Email na Internet

x|

Sey enderego de email & o enderego que oulras pegoas Uam para enviar emailz para

voce, 1
sEUnomEEsuasmpresa. com. bi

Endereca de email 4
Por ExEm. BROI. com

2

(=
=

< Woltar . Cancelar
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5. No campo "Meu servidor de entrada de emails é um servidor:", selecione "POP3";

6. Nos campos "Servidor de entrada de emails (POP3, IMAP, ou HTTP):" e "Servidor
de saida de emails(SMTP):" digite mail.suaempresa.com.br conforme ilustrado na
figura abaixo. Em seguida, clique em “Avancar”;

Assistente para conexdo com a Internet x|

Nomes dos servidores de email

Meu zervidor de entrada de emails & um servidar IPUF'3 Yl

= il [POP3, IMAP ou HTTP):
Imail. suaempresza.com. br

Um servidar SMTP & o zervidor usado para emails de zaida.

- ilz [SMTP):
|mai|. suaempresa. com.bi

< Woltar I Avangar I Cancelar |

7. No campo "Nome da Conta", digite seunome+suaempresa.com.br. Atente para a
mudanca do simbolo @ (arroba) por um sinal de + (adi¢cdo) neste passo. Preencha
0 campo “Senha” com a senha padréo ou a definida por vocé.

Assistente para conexdo com a Internet ﬂ

Logon no Internet Mail

Digite 0 nome & a senha da conta que o provedar de servicos de Internet he formecew.

MHaome da conta: Iseunome+suaempresa.c:u:um.br

Senha: |uuu|

v Lembrar senha

Se o zeu provedor de servigos de Internet requer que vocé use autenticagio de zenha
de zeguranga [SPA] para acessar sua conta de email, selecione a caiza de selecio
'Fazer logon uzando autenticacin de senha de sequranga [SPA].

[ Fazer logon usando autenticagSo de senha de sequranca [SPA]

< Yoltar I Buangar > I Cancelar
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8. Cligue em “Avancar”.

9. Na préxima tela clique em "Concluir' - o assistente sera encerrado e voltara para a
tela "Contas na Internet";

Assistente para conex3do com a Internet 5'

Parabéns

Yoc# inzeriu com éxito todas as informacties necessénias para configurar sua conta.

Fara zalvar eszsaz configuragiies, clique em 'Concluir’.

Cahcelar

10. Na lista de contas de email, selecione a conta "mail.suaempresa.br" e clique no
botéo "Propriedades" - aparecerd a tela "Propriedades de mail.suaempresa.com.br";

Contas na Internet ed b

Tudo | E mail I Nu:uliu:iasl Servigo de diretufuriu:ul Adicionar 3 |

Propriedades
S —

[efirnr coma padrao |

ipo | Conexan |
ail [Padrao] Clualguer um dizpo...

Impartar... |

Expaortar... |

Diefinir ardenm... |

Fechar I
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11. Na parte superior da tela, onde aparecem as guias: Geral, Servidores, Conexao,
Seguranca e Avancado; clique na guia "Servidores";

12. Em "Servidor de saida de emails", marque opc¢ado "Meu servidor requer
autenticacao";

A H adncs H
#% propried Ade mail.suaempresa.com.b 7| x|

Servidores |

Informactes zobre o servidor

Meu servidar de entrada de emails & urn zervidar IF'EIF'S

FPrBaFi!%]u_:le entrada Imail.suaempresa.cnm.hr

Ge Exan I Seguranga I Anvancado I

[ESera_:]sP?e saida Imail.suaempresa.cnm.br

Servidor de entrada de emails

Mome da conta; Iseunume+suaempresa.mm.I:ur

Senha: Ilulnlululn-

[¥ Lembrar senha

[ Fazer logon usando autenticagdio de senha de sequranca

Configuragdes. .. |

ervidor de zaida de emailz

W tdew servidor requer auterticacso

2

(] I Cancelar | Aplicar

13. Certifiqgue-se de que a sua tela "Propriedades de mail.suaempresa.com.br” esta
semelhante a imagem anterior. Caso afirmativo, clique em “Aplicar’ e em seguida
clique em “Ok”;

14. Vocé voltara para a tela "Contas na Internet". Cliente em “Fechar”

15. Pronto! Seu Outlook Express esté pronto para enviar e receber e-mails.

Em caso de erro, favor entrar em contato com nosso suporte (através do

seu sistema operacional, tipo de erro, etc para que possamos verificar o
problema.

Verifigue também se estd utilizando algum antivirus com firewall
habilitado. Isto pode impedi-lo de receber suas mensagens.
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